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Capitulo1 ¢ Introducao

Visao e aplicabilidade

Com o Cédigo de Etica do PMI,
lembramos que cada escolha faz
a diferenca, e nossa conduta
coletiva promove a profissao

em todo o mundo.

1.1

Visao e proposito

Como profissionais de gerenciamento
de projetos, estamos comprometidos
em fazer o que é certo e honesto.

Estabelecemos altos padrées para nds
mMesmos e aspiramos a cumprir com
esses padrdes em todos os aspectos
de nossas vidas — no trabalho, em casa
e a servico de nossa profissao.

Este Cédigo de Etica e Conduta
Profissional descreve as expectativas
que temos sobre nés mesmos e Nossos
colegas de profissao da comunidade
global de gerenciamento de projetos.

Ele articula os ideais aos quais aspiramos,
bem como os comportamentos que

sao obrigatdrios em nossas funcoes
profissionais e de voluntariado.

O objetivo deste Cédigo é criar confianca
na profissao de gerenciamento de
projetos e ajudar uma pessoa a se tornar
uma profissional melhor.

A\

Como profissionais de gerenciamento
de projetos, estamos comprometidos
em fazer o que é certo e honesto.

Estabelecemos altos padrdes para nés
Mesmos € aspiramos a cumprir com
esses padroes em todos os aspectos
de nossas vidas — no trabalho, em casa
e a servico de nossa profissao.

Este Cédigo de Etica e Conduta
Profissional descreve as expectativas

que temos sobre nés mesmos e nossos
colegas de profissdo da comunidade
global de gerenciamento de projetos.

Ele articula os ideais aos quais aspiramos,
bem como os comportamentos que

sao obrigatdrios em nossas funcoes
profissionais e de voluntariado.

O objetivo deste Cddigo é criar confianca
na profissao de gerenciamento de
projetos e ajudar uma pessoa a se tornar
uma profissional melhor.

Fazemos isso estabelecendo uma
compreensao em todos os profissionais




1.2 Publico-alvo deste Codigo

O Cédigo de Etica e Conduta Profissional
se aplica a pessoas que atendem a um ou
mais dos seguintes critérios:

121  Membros(as) do PMI

1.2.2 Titulares de certificacdes do PMI

1.2.3 Candidatos que estao iniciando um
processo de certificacdo do PMI

124 \Voluntarios do PMI

1.3 Estruturado Codigo

Este Cédigo de Etica e Conduta
Profissional é dividido em secdes que
contém padroes de conduta, alinhados
aos quatro valores identificados como
os mais importantes para a comunidade

. . i Equidade
de gerenciamento de projetos. Respeito a3
Algumas sec¢odes deste Codigo incluem {
comentdrios, exemplos e links para R Valores
. . s éticos
ferramentas. Essas adigées nao sao
partes obrigatdrias do Cddigo, mas
VELTUER G ees O Gl Honestidade Responsabilidade

esclarecimentos.

Por ultimo, ha um glossario na parte
final deste documento, com definicoes
de palavras e expressoes usadas
neste Cddigo.

Para facilitar a consulta, os termos
definidos no glossario sao destacados
com um hiperlink no texto do Cédigo.



1.4 Valores éticos que apoiam este Codigo

Solicitamos que os profissionais da S Comentario: Os valores éticos sdo essenciais,

comunidade global de gerenciamento de pois formam a base sobre a qual os padrdes

projetos identificassem os valores éticos éticos sao elaborados. Valores éticos sao as

que formaram a base de sua tomada de crengas ou os principios centrais que

decisao e orientaram suas agodes. individuos ou grupos consideram importantes
e que orientam seus comportamentos e sua

Os valores éticos definidos como mais tomada de decisao.

importantes pela comunidade global

de gerenciamento de projetos foram Por outro lado, padrdes éticos séo as regras

responsabilidade, respeito, equidade ou diretrizes especificas provenientes desses

e honestidade. Este Cédigo tem como valores que regem a conduta em determinados

base esses quatro valores. contextos. Os valores éticos que fundamentam

este Cdodigo podem diferir dos que embasam
outras areas, como formacao de equipes,

S S lanejamento estratégico ou cultura corporativa.
1.5 Conduta aspiracional plane] g P
e obrigatoria
Cada secéo do Cédigo de Etica e —— Comentario: As condutas estabelecidas
Conduta Profissional inclui padroes pelos padroes aspiracionais e pelos padroes
aspiracionais e padroes obrigatorios. obrigatodrios ndo sdo mutuamente exclusivas;
Ou seja, um ato ou uma omissao especificos

Os padroes aspiracionais descrevem podem violar tanto os padrdes aspiracionais
a conduta que nos esforcamos quanto os obrigatorios.

para manter como profissionais.

Embora nao seja facil de avaliar

o cumprimento dos padroes
aspiracionais, usa-los como base para
nossa conduta € uma expectativa
compartilhada que temos de nds
mesmos como profissionais.

Os padroes obrigatdrios estabelecem
requisitos rigidos e, em alguns casos,
limitam ou proibem o comportamento
dos profissionais. Os profissionais que
nao apresentarem uma conduta de
acordo com esses padrdes estarao
sujeitos a procedimentos disciplinares
junto ao Comité de Revisdo de Etica
do PML.




Capitulo 2
Responsabilidade

2.2

2.21

222

2.1 Definicao de responsabilidade

"Responsabilidade" significa nosso dever de
assumir a responsabilizacao pelas decisdes
que tomamos ou deixamos de tomar, pelas
acoes que tomamos ou deixamos de tomar
e pelas consequéncias resultantes.

Responsabilidade: Padroes aspiracionais

Como profissionais da comunidade global de gerenciamento de projetos:

Tomamos decisdes e agimos combase
nos melhores interesses da sociedade,

da saude e seguranca publicas e do

meio ambiente.

Somos responsaveis por nossa ——
lideranca, nosso gerenciamento e nossa
implantacao de tecnologias, incluindo,

entre outras, inteligéncia artificial ("IA")

e outras técnicas emergentes.

Comentario: Reconhecemos a importancia da
administracdo e da sustentabilidade no
gerenciamento de projetos. Como profissionais,
estamos comprometidos em promover o
gerenciamento responsavel e ético de recursos
e do meio ambiente durante todo o ciclo de vida
do projeto. Acreditamos na preservacgao e
melhoria do bem-estar continuo de nossas
comunidades e do planeta.

O termo "IA" refere-se a ciéncia e a tecnologia
que simulam a inteligéncia humana ou as
fungcdes humanas por meio de maquinas.

A |A permite que uma maquina, sobretudo

um computador, execute uma tarefa que
geralmente exigiria pensamento, funcionamento
ou percepcao humanos. Alguns exemplos
incluem fala, escrita, traducéao, percepcao visual,
percepcao emocional, solugao de problemas,
tomada de decisao, aprendizado com a
experiéncia, adaptacao a uma nova situacao e
criacdo de novos dados, como imagens, musica,
texto ou cadigo.



223

225

226

Aceitamos apenas atribuicoes que
sejam consistentes com nossa
formacao, experiéncia, habilidades
e qualificagoes.

—

Quando cometemos ou descobrimos
erros ou omissoes, por nés Mesmos ou
por outros, tomamos agdes corretivas
imediatas. Aceitamos a responsabilidade
por quaisquer problemas decorrentes de
NOSSOS erros ou omissoes e quaisquer
consequéncias resultantes.

—

Protegemos informacgodes
proprietarias ou confidenciais
que foram confiadas a nds.

227

Cumprimos com este Codigo

e atribuimos uns aos outros
aresponsabilidade de
cumpri-lo.

Comentario: Quando estamos considerando uma
atribuicéo de desenvolvimento ou de extenséo,
garantimos que as principais partes interessadas
recebam informag¢des oportunas e completas
sobre as lacunas em nossas qualificacdes para
que possam tomar decis6es embasadas sobre
nossa adequacéao a uma atribuicao especifica. No
caso de um contrato de prestacao de servicos,
somente nos propomos a fazer trabalhos que
nossa organizacéo esta qualificada a realizar e
designhamos apenas pessoas qualificadas para
realizar o trabalho.

224

Cumprimos com os

COMpPromissos que assumimos,
ou seja, fazemos o que dizemos
que vamos fazer.

Comentario: Quando descobrimos erros
ou omissdes, comunicamos as
autoridades competentes assim que sao
descobertos e tomamos agdes corretivas.

Comentario: Para seguir esse padrao,
devemos saber diferenciar quais informagodes
sao proprietarias e quais sao confidenciais.
As informacdes proprietarias podem incluir
informacdes reservadas, formulas,
processos, méetodos, projetos, planos,
contratos ou listas.



2.3 Responsabilidade: Padroes obrigatorios

Como profissionais da comunidade global de gerenciamento de projetos, fazemos as seguintes
exigéncias para nés mesmos e nossos colegas de profissao.

Regulamentacoes e requisitos legais

Mantemo-nos informados a respeito e defendemos as politicas, regras, regulamentagdes
e leis que regem nosso trabalho, nossas atividades profissionais e voluntarias.

232 Denunciamos condutas antiéticas ——  Comentario: Essas disposi¢coes tém varias
ou ilegais a geréncia pertinente e, implicagdes. Especificamente, ndo nos
se necessario, as pessoas afetadas envolvemos em nenhum comportamento ilegal,
pela conduta. incluindo, entre outros, roubo, fraude, corrupcao,

apropriacao indébita ou suborno. Alem disso,
nao tomamos nem abusamos do direito de
propriedade de terceiros, incluindo propriedade
intelectual, nem nos envolvemos em difamacéao
ou calunia. Em grupos de discussao realizados
com profissionais de todo o mundo, esses tipos
de comportamento ilegais foramn mencionados
como problematicos. Além disso, ndo nos
envolvemos em condutas que possam ser legais,
nmas que violem as obrigagdes que concordamos
em cumprir, como politicas ou regras.

Como profissionais e representantes de nossa
profissao, nao toleramos nem ajudamos outros
a se envolverem em comportamentos ilegais.
Denunciamos qualquer conduta ilegal ou

F e 2 e antiética. Talvez seja dificil decidir fazer a
Denuncias Eticas denuncia, e reconhecemos que isso pode ter
consequéncias negativas. Muitas organizacdes

233  Asviolagoes deste Codigo sao adotaram politicas para proteger os funcionarios
encaminhadas a atencéo da que falam a verdade sobre atividades ilegais ou
autoridade pertinente para resolucéo. antiéticas. Alguns governos também adotaram

legislacdes para proteger funcionarios que

234  Registramos denuncias éticas apenas decidiram falar a verdade.
quando sao embasadas por fatos.

235 N&o praticamos retaliacéo contra as —<&— Comentario: Essas disposi¢coes tém varias
pessoas por suscitarem preocupacoes implicagdes. Cooperamos com o PMl em
éticas de boa-fé. Esse tipo de conduta relacdo a violacdes éticas e a coleta de
de retaliagcao esta sujeito a medidas informacdes relacionadas, seja como
disciplinares. reclamante ou como reclamado. Também nos

abstemos de acusar outras pessoas de ma
conduta ética quando ndo temos todas as
provas. Além disso, tomamos medidas
disciplinares contra individuos que
conscientemente fazem falsas alegacdes
contra outras pessoas.



Capitulo 3
Respeito

3.1 Definicao de respeito

"Respeito" significa nosso dever de demonstrar
grande consideragao por nds mesmos, pelos
outros e pelos recursos que nos foram confiados.
Os recursos que nos sao confiados podem incluir
pessoas, dinheiro, reputacéo, a seguranca de outras
pessoas e recursos haturais ou ambientais.

A tolerancia com acdes desrespeitosas € uma
violacao deste Cdodigo. Um ambiente de respeito
gera confianga e promove a seguranca e exceléncia
no desempenho incentivando a cooperagcao mutua.

3.2 Respeito: Padroes aspiracionais

Como profissionais da comunidade global de gerenciamento de projetos:

3.21 Fazemos todos os esforgos possiveis —e— Comentario: Isso significa que devemos adotar
para sermos lideres inclusivos, estarmos a disciplina do pensamento critico para nos
cientes de nossos preconceitos e conscientizarmos em relagdo a Nnossos
buscarmos ativamente a formacao preconceitos e trabalhar para minimizar
de uma equipe diversificada. seu impacto. Também devemos levar em

consideracao os Padrbes de equidade,

Noés aprendemos sobre as normas e os . .
322 P conforme descrito no Capitulo 4.

costumes das outras pessoas e evitamos

nos envolver em comportamentos que O PMI adotou uma declaragdo de crengas em
elas possam considerar desrespeitosos. relacdo ao seu compromisso com a cultura e a
diversidade, que é usada para consolidar a forca
de trabalho do PMI e liderar a organizacao. Essa
declaracao € mostrada neste documento.

323 Ouvimos ativamente os pontos de vista das
outras pessoas, buscando entendé-los.

Incentivamos e valorizamos a diversidade de perspectivas.

325 Promovemos um ambiente onde cada ——¢— Comentario: Buscamos criar um ambiente

pessoa sinta naturalmente que é igualitario onde as pessoas tenham uma
reconhecida, sinta que é valorizada ao sensacgao de pertencimento e possam
compartilhar suas contribuicdes e contribuir plenamente para um objetivo
tenha o apoio especifico de que compartilhado.

precisa para contribuir e crescer.



3.26 Evitamos nos envolver em fofocas, ——— Comentatrio: De acordo com este Cddigo,

espalhar informagdes falsas ou nao também temos o dever de confrontar outras
confirmadas e/ou fazer comentarios pessoas que se envolvem nesses tipos
para prejudicar a reputacao de comportamentos.

de outra pessoa.

327 Quando temos um conflito ou desacordo,
avaliamos a situacao e escolhemos o melhor
curso de acao para resolver o conflito ou
desacordo. Geralmente, preferimos abordar
diretamente as pessoas com quem temos
um conflito ou desacordo.

328

Agimos de maneira profissional,

ainda que nao seja reciproco.

3.3 Respeito: Padroes obrigatorios

Como profissionais da comunidade global de gerenciamento de projetos, fazemos
as seguintes exigéncias para nds mesmos e nossos colegas de profissao:

3.31 Nossas nhegociacdes sao baseadas —— Comentario: O termo "boa-fé" significa que os
na boa-fé. participantes de um acordo trabalham uns
com os outros de forma honesta, aberta, justa
332 N&o exercemos o poder de nossa e com motivos sinceros para que a outra parte
experiéncia ou posicao para influenciar possa receber os beneficios acordados.

as decisoes ou agdes de outras pessoas
para beneficio pessoal as custas delas.

Nao agimos de forma abusiva com as outras pessoas.

334 Respeitamos os direitos de ——— Comentario: o termo "direitos de propriedade"
propriedade de outras pessoas. refere-se aos direitos legais de propriedade de

qualquer tipo de recurso e aos direitos sobre como
a propriedade em questao pode ser usada. O termo
"propriedade" pode incluir, mas nao se limitando a,
itens fisicos, como edificios, documentos ou
equipamentos, bem como itens intangiveis, como
dados ou qualquer outra propriedade intelectual.



Capitulo 4

4.1 Definicao de equidade

"Equidade" significa nosso dever de tomar
decisdes e agir de forma imparcial e objetiva.
Nossa conduta deve ser livre de conflitos

de interesses proprios, preconceitos e
favoritismos. A tolerancia com acgdes injustas
€ uma violagao deste Codigo.

4.2 Equidade: Padroes aspiracionais

Como profissionais da comunidade global de gerenciamento de projetos:

421 Demonstramos transparéncia em nosso processo de tomada de decisao.
422 Reexaminamos constantemente — Comentario: Pesquisas com profissionais
nossa imparcialidade e objetividade, indicaram que o conflito de interesses € um dos

temas mais enfrentados em nossa profissao.
Um dos maiores problemas relatados pelos
profissionais € ndo reconhecer quando tém um

tomando medidas corretivas.

423 Fornecemos acesso igualitario a todas conflito de lealdade e reconhecer quando estao,
as pessoas que estao autorizadas a inadvertidamente, colocando a si mesmos ou a
possuir determinadas informagoes. outros em uma situagéo de conflito de

interesses. N6s, como profissionais, devemos
buscar proativamente possiveis conflitos e
ajudar uns aos outros destacando os possiveis
conflitos de interesses e insistindo para que
sejam resolvidos.

494 —— Comentario: No caso de um contrato de
- prestacao de servicos, uma implicacao
DiSp Ol’libiliZ amos dessas disposicoes € que fornecemos
acesso igualitario as informagdes durante
Oportunidades o processo de licitagéo. Outra implicagao
. o« ., . dessas disposicoes esta no processo
lgualltarlas para de contratagéo: consideramos de forma
o c igualitaria todas as pessoas candidatas
Candldatas c Candldatos qualificadas e ndo demonstramos preferéncia

por alguém nem desencorajamos alguém
a se candidatar devido a fatores nao
relacionados ao trabalho.

qualificados.




4.3 Equidade: Padroes obrigatorios

431

43.2

433

434

435

Como profissionais da comunidade global de gerenciamento de projetos, fazemos
as seguintes exigéncias para nds mesmos e nossos colegas de profissao:

Situacoes de conflito de interesses

Divulgamos de forma proativa e completa quaisquer conflitos de interesses reais ou potenciais
as partes interessadas pertinentes.

Quando percebemos que temos um —— Comentario: Um conflito de interesses ocorre
conflito de interesses real ou potencial, quando estamos em uma posicao de influenciar
nos abstemos de participar do processo decisdes ou outros resultados em nome de uma
de tomada de deciséo ou de tentar parte, quando essas decisdes ou resultados
influenciar os resultados, a menos ou podem afetar uma ou mais das outras partes
até que tenhamos feito uma divulgacao com as quais temos lealdades conflitantes.
completa as partes interessadas

pertinentes; tenhamos um plano Por exemplo, quando atuamos como

de mitigacao aprovado; e tenhamos funcionarios, temos o dever de lealdade ao
obtido o consentimento das partes nosso empregador. Quando atuamos como
interessadas para prosseguir. voluntarios do PMI, temos um dever de

lealdade ao Project Management Institute.

Deveremos reconhecer esses interesses
divergentes e nos abster de influenciar decisdes
quando tivermos um conflito de interesses.

Além disso, mesmo que acreditemos que
podemos deixar de lado nossas lealdades
conflitantes e tomar decisdes de maneira
imparcial, tratamos o que pareca ser um
conflito de interesses como tal e seguimos
as disposicoes descritas neste Cdédigo.

Situacoes de conflito de interesses

Nao contratamos nem demitimos, recompensamos nem punimos, nem concedemos ou
negamos contratos de prestacao de servicos com base em consideragdes pessoais, incluindo,
entre outras, favoritismo, nepotismo ou suborno.

Tratamos todas as pessoas de forma justa e consistente, independentemente de, e nao se
limitando a, género, racga, idade, religiao, capacidade fisica, etnia, pais de origem, orientacao
sexual, identidade ou status social.

Aplicamos as regras da organizagao (empregador, Project Management Institute ou outro grupo)
sem favoritismo nem preconceito.

10



Capitulo 5
Honestidade

5.1 Definicao de honestidade

"Honestidade" significa nosso dever de entender
a verdade e agir de maneira verdadeira, tanto
em nossas comunicagdes quanto em nossa
conduta. A tolerancia com acdes desonestas

€ uma violacao deste Caodigo.

Honestidade: Padroes aspiracionais

Como profissionais da comunidade global de gerenciamento de projetos:

5.21 Nosso objetivo é de fato entender
a verdade.
522 Agimos com honestidade em nossas

comunicagdes e em nossa conduta.

523 Fornecemos informacgdes precisas —
em tempo habil.

524 Agimos de boa-fé ao firmar compromissos
e fazer promessas, implicitas ou explicitas.

525 Buscamos criar um ambiente em que
as pessoas se sintam seguras para dizer
a verdade.

525

Buscamos criar um
ambiente em que as

pessoas se sintam seguras
paradizer averdade.

Comentario: Uma implicagéo dessas
disposicdes € que tomamos as medidas
apropriadas para garantir que as
informacdes nas quais baseamos nossas
decisdes ou fornecemos a terceiros sejam
precisas, confiaveis e oportunas. Isso inclui
ter a coragem de compartilhar mas
noticias, mesmo quando elas podem

ser mal recebidas.

Além disso, quando os resultados séo
negativos, evitamos esconder informagdes
ou transferir a culpa para os outros.

Quando os resultados sao positivos,
evitamos levar o crédito pelas conquistas
de outras pessoas. Essas disposicdes
reforcam Nnosso compromisso de agirmos
com honestidade e responsabilidade.



5.3

422

422

Honestidade: Obrigatorio

Como profissionais da comunidade global de gerenciamento de projetos, fazemos
as seguintes exigéncias para nds mesmos e nossos colegas de profissao:

Nao nos envolvemos em comportamentos que tenham a intengao de enganar outras pessoas,
incluindo, mas nao se limitando a, fazer declaragcées enganosas ou falsas, dizer meias-verdades,
fornecer informagdes fora de contexto ou reter informagdes que, se conhecidas, tornariam
nossas declaragcées enganosas ou incompletas.

N&o nos envolvemos em ———  Comentario: Falar meias-verdades e omitir
comportamentos desonestos com a informagdes com o objetivo de enganar
intencao de obter ganhos pessoais as partes interessadas nao sdo condutas

ou as custas de outra pessoa. profissionais tanto quanto fazer apresentagdes

falsas. Transmitimos credibilidade fornecendo
informagdes completas e precisas.



Glossario

Modo abusivo:

Uma conduta que resulte em dano fisico ou que razoavelmente crie sentimentos de medo,
humilhagcao, manipulacdo ou exploragcao em outra pessoa.

Conflito de interesses:

Uma situagéo que surge quando um profissional de gerenciamento de projetos se depara com a
tomada de uma decisao ou a realizagdo de uma agao que beneficiara o profissional, outra pessoa
Ou organizagao a quem o profissional tem um dever de lealdade e, a0 mesmo tempo, prejudicara
outra pessoa ou organizacao a quem o profissional tem um dever de lealdade semelhante. A Unica
maneira de os profissionais resolverem conflitos de deveres € informar o conflito as pessoas
afetadas e permitir que elas tomem a decisao sobre como o profissional deve proceder.

Dever de lealdade:

A responsabilidade de uma pessoa, legal ou moral, de promover o melhor interesse de uma
organizacéo ou de outra pessoa com quem esteja vinculada.

Project Management Institute (PMI):

O Project Management Institute em sua totalidade, incluindo seus comités, grupos e componentes
do estatuto, como capitulos.

Certificacao do PMI:

Esse termo inclui as certificagcdes do PMI, cujo registro esta disponivel aqui.

Membro do PMI:

Uma pessoa que possui uma associacao ativa com o Project Management Institute.

Profissional:

Uma pessoa envolvida em uma atividade que contribui para o gerenciamento de um projeto,
programa ou portfdlio, como parte da profissdo de gerenciamento de projetos.

Voluntario do PMI:

Uma pessoa que participa de atividades patrocinadas pelo PMI, que tenha ou ndo associagcao
com o Project Management Institute.



